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Informacinis pranesimas pacientui apie tarpvalstybines elektroninio
recepto paslaugas pacientams, keliaujantiems j Kroatijg

Informacinio pranesimo pacientui tikslas

Sio informacinio pranesimo tikslas — informuoti pacientus apie jy duomeny mainus
tarpvalstybiniu lygmeniu ir taikomas duomeny apsaugos priemones tais atvejais, kai vaistai
pagal iSrasytg receptg iSduodami kitos Europos Salies vaistinéje.

Kai pacientas kreipiasi dél vaisty iSdavimo pagal iSrasytg receptg uzsienio vaistinéje, jo asmens
duomenys tvarkomi tos Salies, kurioje vaistai iSduodami, infrastruktiroje vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais.

Si informacija skirta pacientams, keliaujantiems j Kroatijg.

Kas gali naudotis Sia paslauga?

Sia paslauga gali naudotis tie pacientai, kai valstybé, kurioje jie gyvena, dalyvauja elektroniniy
duomeny mainy sistemoje, kurie turi tinkamg asmens tapatybés dokumentg ir kuriems yra
iSraSytas elektroninis receptas, pagal kurj jie gali jsigyti vaisty kitoje Salyje.

Vaistus vaistinéje gali jsigyti tik recepte nurodytas asmuo. Taip pat batina patvirtinti Sio asmens
tapatybe. Kiekviena Salis yra nustaCiusi, kokj asmens tapatybés dokumentg pacientai turi
pateikti naudodamiesi Sia paslauga.

Nustacius paciento tapatybe, vaistininkas informuoja pacientg apie interneto svetainéje
skelbiamg informacijg dél jo duomeny tvarkymo Kroatijoje. Paciento sutikimas dél jo duomeny
tvarkymo turi bati gautas po pradymo pateikti paciento asmens tapatybés dokumentg jo
tapatybés patvirtinimui, tadiau prie§ gaunant paciento medicininius duomenis. Tokia tvarka
taikoma todél, kad vaistininkas gali nezinoti unikalaus paciento identifikatoriaus, kuris batinas
medicininiams duomenims gauti.

Nepriklausomai nuo to, ar pacientas buvo informuotas apie jo duomeny tvarkymg savo
valstybéje, kurioje gyvena, jis turi bati informuotas apie jo duomeny tvarkymg Salyje, j kurig yra
atvykes. Kai pacientas vaistininkui patvirtina, kad supranta pateiktg informacijg ir sutinka, kad
baty gautas jo elektroninis receptas, vaistininkas formuoja recepto gavimo uzklausg. Jeigu
pacientas nepatvirtina, kad supranta pateiktg informacija, arba nesutinka, kad baty gauti jo
elektroniniai receptai, recepto gavimo uzklausa nebus formuojama.



Pacientas privalo sumokeéti visg vaisty kaing ir turi teise kreiptis dél kompensavimo j savo
valstybés, kurioje gyvena, sveikatos draudimo jstaigg. Vaistai gali bati kompensuojami arba ne
priklausomai nuo toje valstybéje veikiancios nacionalinés sveikatos draudimo sistemos.

Kroatijoje vaistus galima jsigyti pagal Suomijoje iSrasytg elektroninj recepta, o artimiausiais
ménesiais bus sudaryta galimybé |sigyti vaisty ir pagal kitose Europos Salyse iSrasytus
elektroninius receptus.

Kas yra e. sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastrukttra?

E. sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastruktira (angl. eHealth Digital Service Infrastructure,
eHDSI arba eHealth DSI) suteikia galimybe sveikatos prieziGros specialistams, kurie dalyvauja
pacienty gydyme ar iSduoda vaistus, saugiai ir paprastai gauti medicininius duomenis. Si
infrastruktira leidzia sveikatos prieziGros specialistams elektroninémis priemonémis bet kuriuo
metu ir bet kurioje Europos Sajungos vietoje pasiekti ES gyventojy medicininius duomenis.
Tokia prieiga prie duomeny galima naudojantis saugia sgsaja, kurig uztikrina kiekvienoje Salyje
veikiantis valstybés narés paskirtas nacionalinis e. sveikatos tinklo kontaktinis centras (toliau —
NCPeH).

Jasy elektroninio recepto duomenys i$ nacionalinés infrastruktiros, esancios jlsy valstybéje,
kurioje gyvenate, per nacionalinj e. sveikatos tinklo kontaktinj centrg bus perduoti vaistinei
Kroatijoje. Kroatijos nacionalinio e. sveikatos tinklo kontaktinio centro funkcijas vykdo Kroatijos
sveikatos draudimo fondas. Kiekviena Salis yra atsakinga uz savo nacionalinio e. sveikatos
tinklo kontaktinio centro veiklg. Jusy elektroninio recepto duomenys bus tvarkomi laikantis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir atitinkamos duomeny mainuose
dalyvaujancios valstybés nacionaliniy teisés akty nuostaty.

Kokie jiisy duomenys yra tvarkomi?

Elektroniniame recepte pateikiama iS esmés ta pati informacija kaip ir jprastame popieriniame
recepte: paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (identifikavimo numeris), gimimo data, Iytis,
draudimo valstybé, gydytojo vardas ir pavardé, jo identifikavimo numeris, sveikatos priezidros
jstaigos, iSraSiusios receptg, adresas, diagnozé ir informacija apie paskirtus vaistus.

IS Salies, kurioje gyvena pacientas, nacionalinés infrastruktiros per nacionalinj e. sveikatos
tinklo kontaktinj centrg | vaistine Kroatijoje perduodami duomenys apima jums iSradyty
galiojanciy elektroniniy recepty sgrasg, kuriuos leidote gauti kitose ES valstybése, taip pat
i8samig informacijg apie konkrety recepta vaistui, kurj pageidaujate jsigyti. Recepty sgrase taip
pat gali bdti nurodyti vaistai, kuriy pagal tarpvalstybinj elektroninj receptg kitoje Europos
valstybéje jsigyti negalima. Vis délto Sie vaistai jtraukiami j sgrasg tam, kad vaistus iSduodantis
vaistininkas galéty | juos atsizvelgti vertindamas galimg vaisty tarpusavio sgveikg ir saugy jy
vartojima.

Jums atvykus | Kroatijg, per nacionalinio e. sveikatos tinklo kontaktinio centro (NCP) portala,
skirtg vaisty iSdavimui, vaistininkams bus prieinama originali elektroninio recepto PDF versija ir
iSverstas elektroninio recepto turinys. Prie Siy duomeny jie galés prisijungti naudodamiesi savo



vaistinés programine jranga. I18duodamas vaistus, vaistininkas nacionalinio e. sveikatos tinklo
kontaktinio centro portale jveda reikiamus duomenis ir uZregistruoja vaisty iSdavimo faktg.
Véliau vaistiné per nacionalinj e. sveikatos tinklo kontaktinj centrg perduoda informacijg apie
vaisty iSdavima | Salies, kurioje gyvena pacientas, nacionaline infrastruktara.

Kokiu teisiniu pagrindu tvarkomi jusy duomenys?

E. sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastruktiros (eHDSI) paslaugos jums bus teikiamos tik
gavus jusy aiSky sutikimg remiantis Siais teisés aktais: 2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy | tarpvalstybines sveikatos priezitros
paslaugas, kuri Kroatijoje perkelta j Privalomojo sveikatos draudimo jstatyma, kuris numato, kad
Kroatijos sveikatos draudimo fondas (CHIF) administruoja privalomojo sveikatos draudimo
sistemg. Sis Fondas (CHIF) taip pat administruoja sutartis su privalomujy sveikatos priezitros
paslaugy teikéjais, jskaitant bendragsias sutariy sglygas (Bendrosios privalomojo sveikatos
draudimo pirminés sveikatos priezitros paslaugy teikimo sutarties salygos). Fondas perzidréjo
Sias bendrgsias sutar€iy saglygas ir jas suderino su Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) reikalavimais. Su Kroatijos sveikatos draudimo fondu (CHIF) sutartis sudariusios
sveikatos priezilros jstaigos privalo visapusiSkai laikytis asmens duomeny apsaugos
reikalavimy tvarkydamos asmens duomenis, su kuriais susiduria teikdamos sveikatos priezitros
paslaugas.

Atsiimant vaistus Kroatijoje, jisy duomenys bus saugomi Kroatijoje kaip Salyje, kurioje
teikiamos gydymo paslaugos, laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR),
Kroatijos teisés akty ir Kroatijos vaistiniy veiklos praktikos.

Kokiu tikslu tvarkomi jusy duomenys?

Elektroninio recepto duomenys tvarkomi tik vaisty iSdavimo tikslu.

Kroatijoje nacionalinis e. sveikatos tinklo kontaktinis centras (NCPeH) ir rySiui naudojama
vaistiniy programiné jranga turi mechanizmus, leidZianc€ius registruoti informacijg, taip pat
prireikus pasiekti ir atkurti perduotus praneSimus, laikantis pacienty duomeny privatumo ir
saugumo reikalavimy.

Daugiau informacijos apie tolesnio duomeny tvarkymo tikslus pagal Kroatijos kaip Salies, kurioje
asmuo apdraustas, ir (arba) Salies, kurioje teikiamos gydymo paslaugos, teisés aktus galima
rasti Siuose dokumentuose: Bendrosiose privalomojo sveikatos draudimo pirminés sveikatos
prieziiros paslaugy teikimo sutarties saglygose (paskelbtose Oficialiajame leidinyje 160/13,
17/15, 129/17) ir Kroatijos sveikatos draudimo fondo (CHIF), kaip nacionalinés infrastruktaros
operatoriaus, Duomeny konfidencialumo ir teisés susipazinti su informacija taisyklése,
paskelbtose Sio Fondo interneto svetainéje ir jsigaliojusiose 2013 m. geguzés 20 d.: Pravilnik o
tajnosti podataka i pravu na pristup informatijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Kas gali tvarkyti jusy duomenis?
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Jusy duomenis gali tvarkyti tik jgalioti sveikatos priezitros specialistai, kuriy asmens tapatybé
yra patvirtinama ir kurie dalyvauja vaisty iSdavimo procese, laikydamiesi valstybéje, kurioje
teikiamos gydymo paslaugos, taikomy konfidencialumo reikalavimy. Duomenys nebus
atskleidziami nejgaliotiems asmenims. Kiekviena valstybé atsakinga uz tai, kad jos teritorijoje
tarpvalstybiniuose elektroniniy sveikatos duomeny mainuose dalyvaujantys sveikatos prieziGros
specialistai (jskaitant gydytojus, slaugytojus, vaistininkus ir kitus atitinkamus sveikatos priezidros
specialistus) bei sveikatos priezilros paslaugy teikéjai bity tinkamai informuoti apie savo
pareigas ir buty gave reikiamg mokyma.

Kai duomenys per e. sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastruktirg (eHDSI) perduodami kitai
Europos Sajungos valstybei, kiekvienas duomeny gavejas prisiima atsakomybe uZz duomeny
tvarkymg savo vykdomos duomeny tvarkymo veiklos apimtyje. Vaisty iSdavimo Kroatijoje atveju
uz duomeny tvarkymg atsakingi duomeny gavéjai yra Kroatijos nacionalinis e. sveikatos tinklo
kontaktinis centras (NCPeH) ir vaistiné, kurioje jums iSduodami paskirti vaistai.

Kur saugomi jusy duomenys ir kiek laiko jie saugomi?

Jusy duomenys gali bati saugomi sveikatos priezidros jstaigy informacinése sistemose tiek jusy
valstybéje, kurioje gyvenate, tiek Salyje, kurioje teikiamos gydymo paslaugos. Duomenys
saugomi tik tiek laiko, kiek bdtina tikslams, dél kuriy jie tvarkomi, pasiekti. llgesnj laikg
duomenys gali bati saugomi tik archyvavimo, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais, taikant
tinkamas privatumo apsaugos priemones (pvz., duomeny anoniminimg).

Duomeny saugojimo terminai Kroatijoje:

o pagal Apskaitos jstatymg apskaitos dokumentai, kuriais remiantis registruojami
duomenys, saugomi ne trumpiau kaip 11 mety;

e pagal Vaistiniy veiklos jstatymg farmacijos praktikos medicinine dokumentacijg sudaro
vaistinéje tvarkomi jra8ai ir medicininiai dokumentai, susije su vaisty ir medicinos
priemoniy skyrimu bei iSdavimu;

¢ pagal Duomeny ir sveikatos informacijos jstatymg medicininiai dokumentai saugomi 10
mety po fizinio asmens mirties, o pasibaigus Siam terminui dokumentai tvarkomi
vadovaujantis archyvy veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

Jusy teisés susipazinti su duomenimis

Jusy elektroninio recepto duomenys gali bati perduoti vaistinei Kroatijoje tik tuo atveju, jeigu
savo valstybéje, kurioje gyvenate, esate dave sutikimg dél tokiy duomeny teikimo, taip pat
vaistininkui patvirtinote, kad supratote pacientui skirtg informacinj praneSimg ir sutinkate, kad
buty gauti jusy elektroniniai receptai. Be Sio jusy patvirtinimo vaistinéje Kroatijoje jusy
duomenys nebus prieinami. Vaistininkui duotas patvirtinimas galioja vienam jasy elektroniniy
recepty gavimo veiksmui pries iSduodant vaistus.

Jus turite teise pateikti skundg dél jisy asmens duomeny tvarkymo prieZidros institucijai savo
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valstybéje, kurioje gyvenate, arba valstybéje, kurioje teikiamos gydymo paslaugos, atsizvelgiant
j konkrecias aplinkybes.

ISlaidy kompensavimo prasymo pateikimas

Jeigu Kroatijoje jsigijote vaisty pagal elektroninj recepta, grjZze j savo valstybe, kurioje gyvenate,
galite kreiptis j savo sveikatos draudimo jstaigg dél patirty iSlaidy kompensavimo. Kompensacija
gali bati skirta arba neskirta, priklausomai nuo jusy valstybéje veikianCios nacionalinés
sveikatos draudimo sistemos.

Prieiga prie pacienty duomeny uzsienyje

Duomeny mainuose dalyvaujancios valstybés pareiga yra uztikrinti, kad pacientui sveikatos
prieziiros paslaugy teikimo vietoje baty pateiktas Informacinis pranesSimas pacientui (PIN),
kuriame paaiSkinama, kaip jo duomenys bus tvarkomi toje konkrecioje valstybéje naréje.
Kiekviena valstybé pati nusprendzia, kokia forma ir kokiu bddu Sis informacinis pranesimas
(PIN) bus pateikiamas pacientui.

Vaistininkas, iSduodantis vaistus Kroatijoje, privalo informuoti pacientg apie interneto svetaine,
kurioje pateikiama informacija apie jo duomeny tvarkymg ir kurig pacientas gali skaityti savo
kalba. Vaistininko naudojamoje programinéje jrangoje rodomas toks praneSimas:
»-Nepriklausomai nuo to, ar pacientas buvo informuotas apie duomeny tvarkymg valstybéje,
kurioje jis gyvena, privalote pateikti jam Sig informacijg (<nuoroda j interneto svetaine>) ir
paprasyti sutikimo gauti jo elektroninius receptus.® Vaistininkas patvirtina, kad pacientas
susipazino su informacija, jg suprato ir leido gauti savo elektroninius receptus, paspausdamas
atitinkamg mygtukg. Jeigu Sis mygtukas nepaspaudZiamas, elektroninio recepto duomenys
nebus gauti.

Kontaktiné informacija

Kalbant apie tarpvalstybines elektroninio recepto paslaugas, Kroatijos sveikatos draudimo
fondas (CHIF) yra asmens duomeny valdytojas ir tvarkytojas. Kontaktiné informacija:
https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/

Duomeny apsaugos pareiging skiria Kroatijos sveikatos draudimo fondo direktorius; el. pastas
zastita.podataka@hzzo.hr

Kroatijos asmens duomeny apsaugos agentira yra priezidros institucija pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) ir Duomeny apsaugos jgyvendinimo jstatyma.
Kontaktiné informacija: https://azop.hr/data-protection-agency

Pacienty konsultavimo tarnyba, teikianti informacijg apie sveikatos priezilrg valstybéje naréje ir
pagrindinius tarpvalstybinés sveikatos prieziiros aspektus: tel. + 385 1 644 90 90 (darbo laikas:
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pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 iki 16.00 val.) arba el. pastu ncp-croatia@hzzo.hr.

Sveikatos prieziuros paslaugy teikéjy ir programinés jrangos kiréjy pagalbos tarnyba: tel. + 385
72 11 22 33 (darbo laikas: pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.00 iki 20.00 val. ir Sestadienj nuo
7.00 iki 15.00 val.) arba el. pastu helpdesk@hzzo.hr.

Data: 2019 m. geguzés 2 d.
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